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Branza MLM (Multi-Level-Marketing) jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ form biznesu. Jej najwazniejsza
formg wspotczesnego prowadzenia biznesu jest wzajemne polecanie oferowanych produktéw lub ustug. Poczatek
domokrazcow, gdyz tak nazywano przedstawicieli sprzedazy bezposredniej, przypada na okres wielkiego kryzysu
lat 30-tych. Wtedy tez narodzila si¢ nowa forma sprzedazy bezposredniej i zadbania o klienta bez wychodzenia

przez niego z domu.

Jako prekursora tej branzy wskazuja historycy firme¢ California Vitamin, ktéra to w roku 1934 zatrudnita
probantéw do testowania witamin oraz suplementow diety i opowiadania o nich innym potencjalnym nabywcom.
Za t¢ prace marketingowg oferowali dodatkowe wynagrodzenie co najmniej w wysokosci 50 dolaréw. W zwiazku
z tym im wigcej klientoéw kupowato produkty firmy, tym wigksza prowizje otrzymali marketingowcy-klienci
firmy. W latach 40-tych firma zmienita swoja form¢ prowadzenia biznesu, nazwe oraz ustalita wynagrodzenie
oparte na systemie prowizyjnym w systemie marketingu wielopoziomowego. Dlatego tez system biznesowy MLM

nazywany jest takze marketingiem wielopoziomowym.

W Polsce rozwdj tej branzy przypada na lata 90-te i poczatek XXI wieku. Obecnie na terenie kraju dziata ponad
200 firm, w ktorych dziata ponad 800 tys. osob. Tendencja jest wzrostowa, gdyz rynek jest chtonny i coraz wigcej
firm oferuje taka forme rozwigzania biznesowego. Ze wzgledu na brak oficjalnej definicji systemu MLM (Multi-
Level-Marketing) w Polsce, jest on roznorodnie postrzegany przez potencjalnych konsumentow lub prosumentow
(tak nazywane sg osoby prowadzace biznes w formie MLM bedace jednoczesnie klientem i biznesmenem w jedne;j

osobie) pragnacych przystapi¢ do tej formy zarobkowania lub oszczgdzania

W dniach 15.12.2022 - 31.12.2022 w ramach zaj¢¢ na przedmiocie audyt jednym z elementéw audytu byto
przeprowadzenie badania znajomosci branzy MLM. Celem przeprowadzonego badania byto sprawdzenie w jaki
sposob postrzegana jest ta branza przez spoleczenstwo oraz czy warto zainwestowaé swoj czas w t¢ forme
zarobkowania. Ankiet¢ przeprowadzono w formie online za posrednictwem kanatu mediéw spotecznosciowych
Facebook oraz LinkedIn, jak i w formie bezposredniej wysyltki do zaprzyjaznionych oséb. Do badania wybrano

13 firm z branzy MLM.

Czy rzeczywiscie wiemy doktadnie na czym polega MLM oraz jakie sg zasady dzialania w tym systemie?
Wyniki uzyskane w trakcie badania wskazuja, ze branza ta potrzebuje matego liftingu w zakresie jej

postrzegania i prowadzenia jako formy biznesu.

Znajomosci branzy MLM deklaruje 75,6% ankietowanych. Co najmniej 32% respondentdéw wskazuje, ze wie co

to jest i na czym polega MLM. O tej formie prowadzenia biznesu styszato co$ ponad 43% badanych.
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Rys. 1 Czy znasz branze MLM

jestem konstultantem/ka

cos stysztem
43%

Zrédlo: Badania wlasne

Oznacza to, ze duza czg¢$¢ spoteczenstwa miala styczno$¢ z biznesem MLM lub innym o podobnym charakterze.
Jednak, czy rzeczywiscie badani posiadajg znajomos¢ tej branzy szczegdtowo trudno jest powiedzie¢, gdyz jak sie
okazato tylko 1,4% ankietowanych przyznata si¢ do bezposredniej pracy w MLM jako konsultant/ka. Ponad
polowa badanych deklaruje znajomo$¢ branzy i firm na rynku dzialajacych w formie MLM. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze musz si¢ lepiej promowac, poniewaz zaledwie 23% ankietowanych ma pojecie co to jest. Takze
mato os6b decyduje si¢ na taka form¢ wspotpracy, poniewaz tylko jedna osoba z ankietowanych zaznaczyta, ze
jest konsultantka/tem. Mozemy przypuszczac, ze zwigzane jest to ze stabymi mozliwosciami finansowymi lub

brak/mato benefitow jakie takie firmy oferuja.

Prawie 70% ankietowanych nigdy nie uczestniczyta w pokazie zadnego produktu Iub formy biznesu MLM, co
$wiadczy o matym zainteresowaniu ankietowanych wzgledem ustug i produktow proponowanych przez firmy
MLM.

Tylko niecate 27% ankietowanych uczestniczyto w pokazie, wigc mozna wywnioskowa¢, ze byly to osoby
zainteresowane oferowanym produktem. Nie pamieta ani pokazu produktu ani tez formy biznesu 2%

respondentow.

Rys.2

Czy bytes/as kiedys na jakimkolwiek pokazie MLM?

73 odpowiedzi

® Tak
@ Nie
@ Nie pamietam

Zrédlo: Badania wlasne
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Rowniez w zakresie skojarzen z pojeciem MLM padaty réznorodne odpowiedzi, ktore wskazuja, ze jednak branza
ta nie posiada dobrych opinii w spoteczenstwie. Ze wzgledu na pytanie otwarte odpowiedzi w ogoéle udzielito 78%
respondentow. Dla 27% respondentéw pojecie to kojarzyto si¢ z piramidg finansowa. MLM traktowany jako forma
sprzedazy znana jest 19% ankietowanych, z marketingiem traktuyje MLM 17% badanych. Spora czgsé
ankietowanych pisata, ze powiazuje ta forme biznesu z nacigganiem ludzi, wciskaniem rzeczy czy z oszustwem.
Juz pierwsze pytanie wytonilo, ze czg¢$¢ ankietowanych nie zaznajomito si¢ dobrze z systemem Multi-Level-
Marketingu lub miata zle do$wiadczenia albo bi¢dnie przekazane informacje na temat funkcjonowania tego

systemu.

Rys. 3 Z czym kojarzy sie MLM?

nie wiem piramida
21% finansowa
27%

konsultantka
8%
marketing

sprzedaia 17%

19% wcigganie ludzi
8%

Zrédlo: Badania wlasne

Powyzsze wyniki wskazuja na to, ze wigksza czg¢s¢ ankietowanych osob nie obraca si¢ w branzy MLM. Zaledwie
35,1% ankietowanych korzysta z branzy MLM kupujac produkty, a tylko 2,7% sprzedaja dobra. To dowodzi, ze

wsrod ankietowanych jest mata znajomos$¢ tej branzy lub zainteresowanie firmami z tej branzy.

Rys. 4

W jakim charakterze korzystasz z MLM?

73 odpowiedzi

® Konsument
@ Prosument (posrednik/przedstawiciel)
@ Zaden z powyzszych

Zrédlo: Badania wilasne

Ponad 61% respondentéw w ogole nie korzysta z takiej formy dystrybucji czy zakupu produktow. Jak wskazuja
nasze badania sg to przewaznie osoby w przedziale wiekowym 25-35 lat, ktore wprawdzie urodzity si¢ juz
w momencie wejscia na Polski rynek tej formy dystrybucji, jednak nie miaty z nig albo stycznosci, albo zostali

pominigci przez t¢ branze. Jako prosument, czyli osoba dzialajaca w branzy MLM przyznato si¢ 2% badanych,
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a ponad 36% jest konsumentem produktow lub ushug sprzedawanych w tej formie dystrybucji. Nalezy wskazaé,
ze badaniu poddano takze znajomos$¢ charakteru pracy dystrybutora branzy MLM. Badani mogli wskaza¢ kilka

odpowiedzi.

Rys. 5

Na czym wedtug Ciebie polega praca dystrybutora w firmie MLM?

73 odpowiedzi

Weiagac innych, aby kupili paki...
Polecaé produkt

34 (46,6%)

36 (49,3%)

Nagania¢ firmie klientow 31 (42 5%)

Uczy¢ innych jak budowac wia...
Sprzedawac produkt

Reklamowaé produkt

40 (54,8%)
32 (43,8%)
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Budowanie sieci dystrybutorow, ... —10 (13,7%)
Daje szanse pracy w dochodo...
Zapisuje wszystkich do biznesu. .. —9 (12,3%)
Proponuje prace i sam wybiera... 3(4,1%)
0 10 20 30 40

Zrédlo: Badania wlasne

Dla wigkszosci respondentdow praca dystrybutora w firmie MLM polega na sprzedazy (54,8%), reklamowaniu
(43,8%), 1 polecaniu (49,3%) produktéw firmy. Wiele os6b ma raczej negatywne odczucia wzgledem
dystrybutorow MLM. Az 46,6% twierdzi, ze jest to ,,wciaganie innych, aby kupili pakiet startowy”. Jako
dziatalno$¢ polegajaca na ,,naganianiu firmie klientow” uwaza 49,3% ankietowanych. Tylko 9,6% ankietowanych
uwaza, ze dystrybutorzy MLM uczg innych jak budowac wiasny biznes. Dla 5,5% badanych MLM] kojarzony jest
z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Uczenia budowania sieci partneréw biznesowych wskazato 13,7% badanych.
Zaledwie 4,1% uwaza, ze dystrybutorzy MLM daja szans¢ pracy w dochodowym biznesie. Pomimo, ze prawie
70% nie korzysta z tej formy zakupow oraz 23% w ogdle nie spotkato si¢ z tg branza, to i tak ok 50% respondentow
ma negatywne skojarzenia z tg branza, a jako forma budowania biznesu uznawana jest przez niespelna 13%

badanych.

Ponad 26% badanych nie ma zadnych doswiadczen z branzag MLM, co wskazuje na duze mozliwosci dla tej formy
dystrybucji produktow lub ustug. Jezeli przedstawiciele firm wtasciwie podejda do tej grupy to moga pozyskac
znaczng rzesz¢ konsumentéw lub nawet prosumenta do tworzenia biznesu. Pozytywne doswiadczenia z branza
MLM miato do tej pory tylko 4% badanych. Natomiast 21% negatywnie postrzega swoj kontakt z ta forma biznesu.
Dla ok 46% badanych branza MLM nie jest kojarzona z niczym i majg neutralne nastawienie do takiej formy

biznesowej. Mozna wskazac, ze tacznie ok 67% badanych nie posiada do§wiadczen z branzg MLM.
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Sama branza MLM nie jest ostrzegana negatywnie przez respondentéw, gdyz ponad 52% przyznaje, ze przy
odpowiednim zaangazowaniu moze stanowi¢ powazny dochodowy biznes. Jako mato powazny biznes postrzega
MLM 47,2% ankietowanych. Zwigzane jest to moze z tym, ze ponad 84,9% badanych o§wiadczylo, ze pracuje, a
9,6% studiuje. Zadnego zajecia nie posiada 4,1% a pracy poszukuje zaledwie 1,4% respondentow. Oznacza to, ze

Multi-Level-Marketing nie jest brany pod uwage jako potencjalne miejsce pracy dla 47,2% badanych.

Rys.6

Czy MLM jest:
72 odpowiedzi

@ Mato powaznym zajeciem, mozna
jedynie dorobi¢ tylko kilka zfotych

@ Przy odpowiednim zaangazowaniu
powaznym dochodowym biznesem

Zrédlo: Badania wlasne

Bezdyskusyjnie w badaniu braly udziat osoby zatrudnione. Doktadniej stanowity 85% wszystkich respondentow.

Posréd mozliwych odpowiedzi brakowato opcji wielokrotnego wyboru, z tego wzgledu mozna przypuszczac, ze
ankietowani, ktorzy zadeklarowali bycie studentami, rownoczesnie mogli pracowac. Sprawia to, ze prawie 100%
odpowiadajacych to osoby pracujgce. Jezeli sposrod 73 udzielonych odpowiedzi 83,7% sa to osoby pracujace,
staja si¢ rowniez potencjalnymi klientami MLM i to przede wszystkim do nich skierowane najczgsciej sa produkty.

Odpowiedzi nie udzielita jedna osoba, co stanowi 1,35% badanych.
Rys.7

Czy jestes zainteresowany/a dodatkowym zarobkiem?

73 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie myslatem/am o tym

Zrédio: Badania wlasne
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Najwigcej, bo 43,8% respondentdow nie jest zainteresowanych dodatkowym zarobkiem, co moze §wiadczyc
o braku czasu i pelnym zaangazowaniu w swoja prace lub bardzo dobrych zarobkach. Che¢¢ dodatkowego
zarobkowania wyrazilo 31,5% badanych, co oznacza, ze potencjalnie przy dobrej znajomosci branzy mozna
wskaza¢ MLM jako potencjalnego partnera. Nie zastanawiato si¢ nad dodatkowym zarobkowaniem 24,7%

respondentow.

Rys.8

Ktory z rodzajow pracy daje Ci pewnos¢ finansowa i zabezpieczenie na przysztosé

73 odpowiedzi

@ Praca na etacie
@ Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza

MLM — marketing wielopoziomowy
9.6% @ Nie myslatam/em o tym
A (]

Zrédlo: Badania wlasne

Zdecydowanie najlepszym zabezpieczeniem na przyszto$¢ dajaca stabilizacje finansowg oraz bezpieczenstwo dla
respondentow jest praca na etacie. Te form¢ wybrato 69,9% badanych. Jako wiasng dziatalnos$¢ gospodarcza
wskazato 20,5% osob, a 9,6% w ogole nie zastanawiato si¢ nad tym, gdyz najprawdopodobniej znajduja si¢ w
grupie 0sob pobierajagcych nauke i nie musza jeszcze martwic si¢ o problem stabilizacji finansowe;j. Nikt natomiast
z respondentow nie wybrat alternatywy MLM jako forme¢ zatrudnienia lub biznesu dajacego stabilizacje

finansowq.

Nie mozna natomiast zapomnie¢ o wskazaniu na korzys$ci ptynace z pracy w systemie MLM. Majac na uwadze,
ze w ankiecie uczestniczyto 74 badanych, na korzysci wskazato 89,1% ankietowanych, co oznacza, ze dla 10,9%
nieznane sg korzysci wynikajace ze wspolpracy z MLM i nie udzieli zadnej odpowiedzi w tym temacie. Zdania co
do korzysci nie s3 jednoznaczne, gdyz dla 30,8% zawarcie wspotpracy z firmg MLM wspiera rozwoj osobisty, na
mozliwo§¢ podejmowania nowych wyzwan wskazato 30,3%. Na mozliwos¢ pozyskania doswiadczenia w
zarzadzaniu wskazuje 27,3%, a dla 22,7% wspotpraca z firma z branzy MLM daje na mozliwo$¢ spedzenia wigcej
czasu z rodzing. Nalezy wskazaé, ze branza MLM pomaga w poszerzaniu swoich kontaktow i spotykania osob
pozytywnie nastawionych do zycia (19,7% ankietowanych). Ryzyko i wigkszy wskaznik adrenaliny wskazany
zostat przez 15,2% ankietowanych lub perspektywa uzyskania wigkszych dochod6éw niz praca na etacie takze
15,2%, a tylko 6,1% uwaza, ze wspoélpraca z branza MLM pomaga w realizacji swoich marzen i dla takiej samej

grupy pomaga w osiggnieciu lepszego samopoczucia i mniej stresu.
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Rys.9

Czy widzisz jakiekolwiek korzysci z nizej wymienionych w pracy w MLM?

66 odpowiedzi

Rozwoj osobisty
Doswiadczenie w zarzadzaniu
Perspektywa uzyskania wiek. ..
Niezaleznosc¢ finansowg
Wiecej czasu dla siebie i rod...
Poznawanie ludzi pozytywni. ..
Wieksze ryzyko i ,adrenalina...
Mozliwos$¢ robienia rzeczy w...
Mozliwos¢ podejmowania no. ..
Lepsze zdrowie, mniej stresu
Brak mozliwosci zatrudnieni...
Realizacja marzen

zadnych korzysci

Nie wiem co to jest xD

21 (31,8%)
18 (27,3%)

10 (15,2%)
14 (21,2%)

15 (22,7%)
13 (19,7%)

10 (15,2%)

5 (7,6%)
20 (30,3%)

4(6,1%)
2 (3%)
4(6,1%)

1(1,5%)
1(1,5%)

Zadne 2 (3%)
Nie widze, bo nie wiem co to... 1(1,5%)
Pieniedze 1(1,5%)
Nie 1(1,5%)
Nie widze pozytywow. Dla m... 1(1,5%)
brak 1(1,5%)
0 5 10 15 20 25

Zrédlo: Badania wlasne

Nalezy zauwazy¢, ze wigkszos$¢ respondentdw postrzega osoby pracujace w MLM z jednej strony w negatywny
sposob jako naciagaczy (37,5% badanych), a z drugiej strony ocenia w sposob pozytywny jako osoby aktywne
(54,2%) czy kreatywne (43,1%). Respondenci dostrzegaja takze takie pozytywne aspekty jak osoby posiadajace

duza wiedze (13,9%) oraz posiadajace zdolnosci przedsigbiorcze zdaniem 26,4% probantow.

Rys.10

Jacy ludzie wedtug Ciebie pracujg w MLM? (zaznacz min 3 odpowiedzi)
72 odpowiedzi

Aktywni
Wygodni

39 (54,2%)
20 (27,8%)

Bezrobotni —14 (19,4%)

Naciggacze 27 (37,5%)
Swietni organizatorzy —17 (23,6%)
Wykwalifikowani szkoleniowcy... 11 (15,3%)

19 (26,4%) Kreatywni

Przedsiebiorczy Liczba: 31

Wszystko wiedzacy
Kreatywni 31 (43,1%)

Cwani

Zrédio: Badania wlasne
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Dla 27,8% badanych wspotpraca z branzg MLM jest dobra dla oséb lubigcych wygode. Moze miec¢ to zwigzek z
tym, ze kazdy sam decyduje o ktdrej godzinie podejmuje prace i jak czgsto bedzie wykonywat swoje czynnos$ci
oraz jakimi kanatami dystrybucji. Dlatego tez dla 23,6% ankietowanych osoby pracujace w branzy MLM sa

doskonatymi organizatorami oraz wedtug 15,3 % respondentow dziatajac na rynku sa $wietnie wyszkoleni.

Majac na uwadze poglady o branzy MLM nalezy stwierdzi¢, ze respondenci niech¢tnie podjeliby wspotprace z
branzg MLM. Pond potowa nie ma na to czasu-53,5%, a 22,5% badanych przyznaje, Ze nie ma wystarczajacej
wiedzy 1 doswiadczenia do zajecia si¢ tym biznesem. Dodatkowo dla 23,9% zajmowanie si¢ taka formag
zarobkowania wymaga funkcjonowania na wysokich obrotach przez 7 dni w tygodniu oraz zycia w ciagtym stresie
dla 15,5% badanych, a 16,9% o0sob przyznaje, ze nie posiada predyspozycji do bycia biznesmenem. Wraz z
brakiem zytki biznesowej 12,7% badanych przyznaje, ze nie posiada wystarczajacych srodkoéw na start w tym
przedsigwzigciu. Dla 14,1% praca w branzy MLM traktowana jest jako zajecie ponizajace, a dla 1,4% badanych
wyrazilo opinig, ze dziatalno§¢ w MLM jest raczej watpliwa pod wzgledem legalnosci. Tym samym trudno bedzie

znalez¢ w badanych osobach potencjalnego prosumenta do biznesu.

Rys.11

Czy chciatbys sprébowac swoich sit w MLM? (zaznacz min 2 odpowiedz)

71 odpowiedzi

12 (16,9%)
16 (22,5%)

Nie posiadam wystarczajacych. ..
Nie posiadam wystarczajacej w...
Nie posiadam wystarczajacych. .. 9(12,7%)

11 (15,5%)

14 (19,7%)

17 (23,9%)

MLM oznacza zycie w ciagtym. ..
Obawiam sie, ze mi sie nie uda...
MLM wymaga ciagtego funkcjo...

Nie, bo to ponizajace zajecie 10 (14,1%)

Nie mam na to czasu 38 (53,5%)
Nie, bo to jak bycie magistrem... 1(1,4%)
Jak dla mnie nielegalne zajecie... 1(1,4%)
0 10 20 30 40

Zrédlo: Badania wlasne

Potencjalni konsumenci czy prosumenci dowiaduja si¢ 0 MLM przez rézne kanaty informacyjne. Czg¢sto firmy
MLM rekrutuja nowych cztonkéw poprzez poczte pantoflowa, znajomych i rodzing, a takze poprzez reklamy
w Internecie i prasie, spotkania z przedstawicielami firmy, prezentacje produktéw i inne wydarzenia promocyjne.
Niektore firmy z branzy MLM rekrutujg rowniez przez telemarketing lub bezposrednie spotkania. Dodatkowo
nalezy zauwazy¢, ze dzisiejsze media takie jak Internet, Facebook czy Instagram wspieraja potencjat
,werbowania” nowych cztonkow lub potencjalnych konsumentow-klientow. Dzigki nowym kanatom dystrybucji
mozliwe jest aktywne prowadzenie dziatalno$ci promocyjnych. Wiedz¢ na temat danej firmy, przedsigwzigcia czy
produktu pozyskuje 44,4% ankietowanych dalej w starym stylu poprzez pocztg pantoflowa od znajomych. Tylko
30% poszukuje informacji o produkcie czy firmie w Internecie, a zaledwie 13,4 % poprzez kontakty rodzinne. W
dalszym ciagu zasiggamy porady konsultanta, z ktorego to wiedzy korzysta 19,4% udzielajacych odpowiedzi.
Dzigki mediom informacja o produkcie trafia do 11,1% badanych, a 4,2% pozyskuje wiedzg t¢ z reklamy. Nalezy
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pamigta¢, ze marketing szeptany jest w dalszym ciagu najbardziej przodujaca forma pozyskiwania wiedzy
o firmach i produktach. Poprzez takie wzajemne polecanie nabywamy produkty lub pozyskujemy nowych

kontrahentéw do wspolpracy.

Rys.12

Skad dowiedziates sie¢ o MLM?

72 odpowiedzi

Od znajomego 32 (44 ,4%)

Z internetu 22 (30,6%)
10 (13,9%)

8 (11,1%)

3(4,2%)

Od konsultanta 14 (19,4%)
Nie wiem co to xd 1(1,4%)
Z tej ankiety 1(1,4%)
Dla ciekawskich swiata nie trze... 1(1,4%)
0 10 20 30 40

Zrédio: Badania wlasne

Charakterystyczna cecha branzy jest sprzedaz bezposrednia, katalogi produktow, prezentacje produktow
i spotkania z przedstawicielami firmy. W badaniu 13 0s6b przeanalizowalo poszczegdlne plany marketingowe
wybranych firm. Biorac pod uwagg ich dzialalno$¢ na rynku postanowilismy sprawdzi¢, czy te badane marki sa
rozpoznawalne takze przez respondentow. W przygotowanej ankiecie dobraliémy pytania bezposrednio zwigzane

z badanymi firmami. Zalezato nam na sprawdzeniu, czy dane marki sa rozpoznawalne przez osoby postronne.

Rys.13

Czy znasz ktoras z ponizszych firm MLM?

71 odpowiedzi

Avon

Herbalife

Oriflame

Juice plus
Thermomix

Mary Kay

Dualife

Monat

Arbonne

Innubio

Sourre

Colway

Ovb

Zadne z powyzszych
Souvre

Swiadkowie Jehowy
Faberlic

Flavon

67 (94,4%)

16 (22,5%)
60 (84,5%)

54 (76,1%)
20 (28,2%)

1(1,4%)
4(5,6%)

8 (11,3%)

13 (18,3%)

Zrédio:

Badania wlasne
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Z wynikoéw przeprowadzonej ankiety wynika, Ze najbardziej rozpoznawalng marka MLM jest AVON (94,4%),
a zaraz po niej Oriflame (84,5%) 1 Thermomix (76,1%). Oznacza to, ze te marki maja najbardziej
charakterystyczne produkty. Produkty, ktore otrzymaty najmniej gloséw, sa najmniej rozpoznawalne na rynku,
moze si¢ to wigza¢ z brakiem charakterystycznego produktu promujacego marke, badz matej sklonnosci
konsumentéw do zmiany marki kosmetykow, staba reklama w mediach wzglednie brak zainteresowania i
znajomosci innych marek czy firm. Niektorzy respondenci mogli sami wskazac jakie znajg marki firmy MLM, co
widac, ze wskazujac na niektore firmy lub grupy nie rozumieja systemu dziatania sprzedazy bezposredniej mylac

ja z ruchami religijnymi.

Najlepszy plan marketingowy

W przygotowanej ankiecie postanowiliSmy przeanalizowaé poszczegélne plany marktingowe, a takze uzyskac
opini¢ innych 0s6b o oferowanych planach marketingowych czy tez mozliwosciach produktowych i biznesowych

badanych firmy.

Badania przeprowadzono w kategoriach najlepszych jakosciowo produktéw, planu marketingowego, dostgpnosci
do firmy czy produktéw, zrozumialym opisem produktu , atrakcyjng cena, przekonywujaca reklama czy tez checia

podjecia wspotpracy z dang firma.

Najwigcej pozytywnych odpowiedzi uzyskata firma AVON, ktora wedlug 29,7% ankietowanych posiada
najlepsze jakosciowo produkty, dla 30% badanych najlepszy plan marketingowy oraz dostgpnos¢ do produktow i
firmy wskazato 56,7% ankietowanych. Firma posiada wg 51,3% ankietowanych do$¢ dobrze opisane produkty, a
dla 53% przekonywujacg reklam¢. Majac na uwadze atrakcyjng ceng produktow dla 52,7% ankietowanych 42%
gotowych jest podjac¢ wspoélprace z firmg AVON.

Zarowno firma Vorwerk producent Termomixa i firma Oriflame sg dobrze ocenaniane przez respondentow.

Jako firme posiadajaca dobre produkty Oriflame wybrato 20,3% badanych, a obowigzujacy plan marketingowy
jest przekonywujacy dla 20% respondentow. Produkty i firma Oriflame sg traktowane jako dostepne na naszym
rynku, co potwierdza 29,7% ankietowanych. Takz¢ przekonywujaca reklama dla 24,3% oraz atrakcyjna cena
produktow dla 25,3% badanych spowodowata, ze 23% respondentow sg gotowe do podjecia wspdlpracy z firma

Oriflame.

Firma Vorwerk producent Thermomixa rozpoznawalny jest jako oferujaca dobry jakosciowo produkt u 22,9%
badanych. Tak samo mozliwo$ci zarobkowe pozytywnie ocenito 13% respondentow, a 16,21% uwaza, ze zarowno
produkty jak i sama firma sa otwarte na rynku dla klientoéw. Sam opis produktu zrozumiaty jest dla 18,9%
badanych, a oferowana cena za sprzedawane produkty jest atrakcyjna dla 5,4% udzielajacych odpowiedzi.
Reklama produktow przekonata 21,6% uczestnikow badania, a na podjecie wspotpracy wyrazito zainteresowanie

13% badanych.

Nalezy zauwazy¢, ze takie firmy jak Mary Kay czy Souvre sg rozpoznawalne tylko u 1,4% badanych. Pozostatych

firm nie wskazato 14,8% respondentow, czyli nalezy przypuszczaé, ze znajomos¢ tych marek nie jest dobrze
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rozpoznawalna przez klientéw. Plan marketingowy firmy Mary Kay uznawany jest jako dobry u 2,7% badanych.
Jako najlepszy plan marketingowy poza AVONEM, Oriflamen i Thermomixem respondenci wskazali na firme

Herbalife, z ktéra 3% badanych chetnie podejmie wspotprace.

Zaden plan marketingowy nie przemawia do 18% respondentéw, a 6,7% badanych ocenito, ze zadna z firm nie
posiada dobrego opisu produktu. Tak samo jak dostgpno$¢ do zadnej z badanych firm nie stwierdzito 8%
badanych. Takze kampanie reklamowe nie przemawiajg do 11% uczestnikow badania, a 13% badanych nie chce
podja¢ wspolpracy z zadng ze wskazanych firm. Oznacza to, ze do$¢ wysoki odsetek respondentéw albo nie zna
dobrze firm i produktoéw, albo nie potrafi o nich znalez¢ informacji. Nalezy zauwazyc¢, ze 70% badanych wskazato,

ze nie bylo na zadnym pokazie produktowym

Wedlug naszych ankietowanych 58,6% nie zastanawiato si¢ nad tym czy sa w stanie wyda¢ pieniagdze na produkty
MLM. Zdecydowanych na brak jakichkolwick wydatkow jest 24,3%, a 12,9% jest w stanie przeznaczy¢
miesiecznie 100zt na produkty oferowane w systemie MLM. Tylko 4,3% mogtoby wyda¢ nawet do 300 zt. Zadnej

odpowiedzi nie udzielito 5,4% badanych.

Rys.14

lle jestes w stanie przeznaczy¢ miesiecznie na MLM?

70 odpowiedzi

® do 100z
@ do 300 zt
do 500 zt
@ anigrosza
@ nie musze liczy¢ sie z pieniedzmi
@ nie zastanawiatem/am sie nad tym

Zrédlo: Badania wlasne

Jak si¢ okazuje respondenci korzystaja z mediow spoteczno$ciowych. W badaniu sprawdzali$my jakimi kanatami

mozliwe sg kontakty z potencjalnymi klientami (konsumentami) czy tez prosumentami.

Ankietowani odpowiadali z ktorych aplikacji albo mediéw spotecznosciowych korzystaja. Najczesciej probanci
deklarowali, ze korzystaja z mediow spotecznosciowych (Instagram, Facebook, TikTok) oraz aplikacji stuzacych
do komunikacji (Messenger, Whatsapp, Discord). Najpopularniejsza platformg jest dalej Facebook, z ktdrego
korzysta ponad 94% ankietowanych, nastgpnym medium Messenger 81,7% oraz Youtube — 80,9% korzystajacych.
Instagram plasuje si¢ na 4 miejscu z 79% uzytkownikdéw a z Whatsappa uzytkuje 63,4% badanych. Ponad potowa
badanych korzysta z TikToka -54,9%. Rzadziej korzystamy z Twittera 23,9% nastgpnie z LinkedIna — 22,5%
probantéw. Prawie wcale albo bardzo rzadko korzystaja respondenci ze Skypa 18,3% lub Discorda — 19,7%
rspondentow. Nieznanym jak dotad pozostaje platforma spoteczno$ciowa Xing, z ktorej nikt nie korzysta oraz
Viber 4,2%.
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Rys.15

Czy korzystasz z:

71 odpowiedzi

Facebook
Instagram
Twitter
Tiktok
Youtube
Linkedin
Xing
WhatsApp
Messenger
Signal
Discord
Viber
Skype

67 (94,4%)
56 (78,9%)
17 (23,9%)

39 (54,9%)
57 (80,3%)
16 (22,5%)

45 (63,4%)
58 (81,7%)

6 (8,5%)
14 (19,7%)

13 (18,3%)

Zrédlo: Badania wlasne

W badaniu uczestniczyto tacznie 74 oséb, w tym 63,4% stanowity kobiety, 32,4% to mezczyzni, a 4,2% nie
utozsamiaja si¢ ptciowo. Oznacza to, ze kobiety bardziej chetniej udzielajg si¢ w ankietach i chetniej odpowiadaja

na pytania niz panowie.

Rys.16 Pleé

nie
utozsamiam
sie ptciowo
4,23%

mezczyzna
32,39%

kobieta
63,38%

Zrédio: Badania wlasne

Pod wzgledem wiekowym okazato si¢, ze w badaniu braty udziat osoby ponizej 18 roku zycia 1,4%, tym samym
wskazujac na korzystanie z mediéw spolecznosciowych. Najbardziej reprezentatywna strukturg wieku stanowity

osoby pomiedzy 26 a 35 rokiem zycia (48,6%) oraz 18 a 25 rokiem zycia 38,9%.

Najmniej aktywni byly osoby w wieku od 36 roku zycia.
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Rys.17

Wiek

72 odpowiedzi

@ Mniejniz 18

® 18-25
26-35

@ 36-45

@ 46-55

@® 56-65

® Powyzej 65

Zrédlo: Badania wiasne

Struktura wyksztalcenia pokazuje, ze wsrdd ankietowanych najliczniejsza grupa stanowia osoby z wyksztalceniem
wyzszym (48,6%) i $rednim (37,5%) badanych. Probanci to gtéwnie osoby do 35 roku, czyli osoby u ktérych w
drodze edukacji juz byl nacisk, by uczy¢ si¢ jak najdtuzej i osiggac kolejne szczeble. Dodatkowo nalezy zauwazyc¢,
ze osoby w wieku migdzy 18-35 rokiem zycia zdobywaja nowe uprawnienia i studiujg lub ucza si¢ w instytucjach

oswiatowych i szkolnictwa wyzszego.

Rys.18

Wyksztatcenie

72 odpowiedzi

@ Podstawowe

® Gimnazjalne i ponadgimnazjalne
Zawodowe

® Srednie

@ Wyzsze

® Ucze sie

Zrédio: Badania wlasne

Najwigcej, bo 47,2% badanych mieszka w miescie do 100 ty§ mieszkancow, a 23,6% zamieszkuje na terenach

wiejskich. Do zamieszkania w miescie powyzej 100 ty§ mieszkancow przyznato si¢ 23,6% ankietowanych.
Podsumowanie:

Z przeprowadzonych powyzej badan na temat MLM mozemy wywnioskowac, ze brak jest wlasciwie doglebnej
wiedzy na temat funkcjonowania i dzialania systemu MLM. Dla prawie 1/3 badanych MLM jest niczym innym
jak branza oszukancza traktowang na réwni z piramidg finansowa. Mozna stwierdzi¢, iz branza ta nie jest

omawiana na zajeciach w szkole czy tez w jakikolwiek sposob reklamowana jako prowadzenie dziatalnosci
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gospodarczej lub forma dodatkowego zajg¢cia. Obecnie poprzez polecanie czy tez przyprowadzanie klienta ptaci
coraz wigcej firm poczynajac od pracodawcy za przyprowadzenie nowego pracownika po banki, za polecenie
korzystania z konkretnego banku poprzez przyprowadzenie potencjalnego klienta. Sami jednak nie traktujemy
MLM-u jako formy mozliwosci dodatkowego zarobku, ale nie zabraniamy tego innym. W badaniu
uczestniczyto tacznie 74 0sob, z czego cze$¢ pytan nie zostala przez nie odpowiedziana, dlatego tez niektore
pytania nie zostalty w ogoélne odpowiedziane przez respondentéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze na zadnym
pokazie nie bylo ok 70% badanych, a 62% nie korzysta w ogdle z tej formy dystrybucji. Ogoélnie tylko 21,1%
jest negatywnie nastawiona do branzy MLM, z powodow albo zlych doswiadczen, albo nieznajomosci tematu.
Zdania s3 tez podzielone co do mozliwo$ci biznesowych z czego dla prawie potowy jest to watpliwy biznes,
mato konkretny czy powazny, a z drugiej strony ponad 52% przyznaje, ze przy dobrym zaangazowaniu mozna
pozyska¢ dochody. Chodzi nie tylko o to zaangazowanie, ale takzg¢ i o predyspozycje, na ktore wskazali
respondenci jak postawa przedsigbiorcza, czy tez duza aktywnos¢ zawodowa i wiedza, ktora nalezy pozyskac,
aby dziata¢ w tej branzy.

Nalezy zauwazy¢, ze najbardziej rozpoznawalna marka przez ankietowanych jest firma AVON, posiada
najlepsze jakos$ciowo produkty, reklame, ktora trafia do odbiorcow oraz atrakcyjne ceny produktow, co moze
nasuwac wnioski, ze zawsze znajdziemy klientow na produkty tej marki, jezeli postanowimy podja¢ z AVON
wspotpracg. Firmy z branzy kosmetycznej jak AVON, Oriflame, Mary Kay czy firmy oferujace artykuty
gospodarstwa domowego jak Vorwerk — Termomix zawsze bgda miaty klientow ze wzgledu na produkty, ktore
oferuja. Dlatego tez branza beauty, wellnes czy supelementacji i AGD zawszg¢ beda miaty swoich zwolennikow.
Problemem jednak jest pozyskanie wiarygodnych informacji na temat danego produktu czy tez firmy.
Najczesciej firmy z branzy MLM stosujac starag metode marketingu szeptanego czy tez poprzez indywidualne
spotkania z konsultantem nie sg3 w stanie dotrze¢ do tej grupy wiekowej, ktora raczej jest bardziej obeznana z
Internetem. Jak wskazaly badania w grupie wiekowej 25-35 — latkow wiedza na temat branzy MLM jest
znikoma, dlatego tez nie ma che¢tnych lub sg trudnosci z pozyskaniem nowych twarzy. Obecnie wykorzystujac
social media, czy tez oferujac swoje produkty przez Internet mozliwe jest pozyskanie nowych czlonkow dla tej
branzy.

Jak mozna zauwazy¢ w ankiecie kazda z firm MLM ma niejasne zasady biznesowe, co skutkuje obawg
ankietowanych o to, ze podjecie si¢ pracy jako konsultant zwigzana jest z ryzykiem. Skutkiem jest rowniez brak
wiedzy na temat marketingu sieciowego. Ankietowanym trudno jest znalez¢ wigkszo$¢ informacji na temat
zasad biznesowych, co objawia si¢ obawg oraz niechecia do poszukiwania si¢ dalszych informacji.
Whioskiem jest to, ze MLM powinien by¢ bardziej poszerzony o reklame, w ktorej przedstawiane sg jasne
warunki oraz zasady, zeby kazda osoba miala wszystko jasno przedstawione na czym polega podjecie
wspotpracy i jak wyglada ogdlny marketing danej marki.

Wskazane byloby moze przemyslenie nowej strategii i zamiast ,,obiecywac” gruszki na wierzbie i nie
wiadomo jakie dochody wskazac¢ najpierw na oszczgdnosci i pozytywne aspekty przystapienia do danej firmy
wzglednie spozywania, korzystania lub uzywania danego produktu. Niedlugo marketing wielopoziomowy
bedzie swigtowat 100 lat, jednak metody ,,werbowania” do danej firmy nie zmienity si¢ od ponad 50 lat.
Nowe podejscie poprzez moéwienie prawdy, a nie obiecywanie fikcyjnych dochodéw oraz otwarto$¢ na
konsumenta, dost¢p do informacji oraz nowy slogan ,.,to nie jest tylko zarobek, ale takze i oszczedno$¢”

pomogto by na pozyskanie nowych cztonkow.
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